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عية المحتملة عند  الأخطاء  الإسلامية المالية تنفيذ المعاملات                      الش 

نامج؟                               ماذا ستتعلم من هذا الب 

وعلى طبيعة الأخطاء أهم عقود المعاملات المالية الإسلامية، سيتعرف المشارك على مراحل تنفيذ 

  
  كل مرحلة من مراحل التنفيذ، وكيفية تجنب الوقوع ف 

  قد تحدث ف 
عية الت    الش 

                                                  
            

عية،                               الأخطاء الش 

  قد تكو ومعرفة 
        الأسباب الفنية الت 
 ن سببا رئيسا لهذه الأخطاء.                   

نامج :                    محاور الب 

 مقدمة عن أهم قواعد وأحكام المعاملات المالية الإسلامية.  .1

  نظام المعاملات المالية الإسلامية.  .2
                                 أنواع العقود ف 
                

  يجب مأحكام التعرف على  .3
       المعاملات المالية الإسلامية الت 
راعاتها عند بيع الخدمات المالية                              

 للعملاء. مية الإسلا 

  يقع فيها الموظف .4
                 أنواع الأخطاء الت 
                  . 

عية أثر  .5  المؤسسة المالية. على                        الأخطاء الفنية والش 

  كل مرحلة من مراحل بيع الخدمات المالية الإسلامية.  مجالات وقوعالتعرف على  .6
عية ف                                                   الأخطاء الش 
                  

a. تط  
عية ف      الأخطاء الفنية والش 
 بيقات بيع المساومة                         

b.  تطبيقات بيع المرابحةالأخطاء الفنية  
عية ف                        والش 
            

c. تطبيقات بيع الإجارة  
عية ف                      الأخطاء الفنية والش 
                          

d. تطبيقات بيع الإستصناع  
عية ف                        الأخطاء الفنية والش 
                          

e.  .تطبيقات الحسابات تحت الطلب  
عية ف                                الأخطاء الفنية والش 
                          

f. تطبيقات الح  
عية ف               الأخطاء الفنية والش 
 سابات والودائع الاستثمارية.                          

g.  تطبيقات صرف العملات. الأخطا  
عية ف                       ء الفنية والش 
                     

h.  .تطبيقات بطاقات الائتمان  
عية ف                            الأخطاء الفنية والش 
                          

  تؤدي إلى وقوع الأخطاء الفنية .7
                            التعرف على الأسباب الت 
عية                        .        والش 

  :المشاركون

  إدارة تنشيط المبي العاملون 
  إدارة التسويق، ف 

  مجال تطوير المنتجات والخدمات، ف 
                   ف 

                   
                                  

مدراء عات،   

موظفو إدارة ،  موظفو البيع وتقديم الخدمات،  مدراء الخدمات المصرفية،  المبيعات ورؤساء فرق العمل

عية   الإدارات الفنية المساندة لها موظفو إدارة جودة الخدمة، ،                الرقابة الش 
                              وف 
    . 

  : نامج         لغة الب  

                   ، أو بالانكلي  ية. العربية

نامج    :             مدة الب 
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